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Der Order Exporter ist die erste und aktuell einzige Export-Schnittstelle, die Ihnen den kinderleichten
Export der Shop-Bestellungen in H.H.G. Shop-Systemen in den Dateiformaten CSV, XML und JSON zur
Verfligung stellt.

Damit kdnnen Sie alle eingegangenen Bestellungen, oder wahlweise nach Datumvorgabe (von — bis)
exzellent exportieren und hiernach leicht und problemlos in lhre eigene Warenwirtschaft importieren.

Der Order Exporter arbeitet als Plugin in den Sprachen: Deutsch - Englisch - Tiirkisch und lauft unter
den PHP Versionen: 5.6,7.0,7.1,7.2und 7.3 !

Das Einzigartige beim Order Exporter ist:

Sie legen fest, welche Felder Sie flr den Export bendtigen und bestimmen auch die Exportreihenfolge der
Felder. Damit kdnnen Sie — wie in Ihrer Warenwirtschaft, lhrem Rechnungsprogramm oder auch in lhrer
Excel Datei vorgegeben - die zu importierenden Feldinhalte einfach zuordnen.

Aber es kommt noch besser:

Die von Ihnen gewahlte Reihenfolge wird gespeichert und kann trotzdem jederzeit nachtraglich von lhnen
verandert werden, oder auch mit zusatzlich bendtigten — noch nicht eingesetzten Feldern - erganzt werden.
So etwas gab es bisher nirgendwo in anderen Systemen.
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Die Anbindung/der Import funktioniert im Prinzip mit allen Warenwirtschaft- und Faktura-Systemen z.B. wie:

Lexware SAP Business Dreamrobot Baumann
Sage 100 Rowisoft Afterbuy Faktura XP
Sage Office Line HS Auftragsbearbeitung orgaMAX Azuro
Actindo SOAP Server bizSoft Collmex
byzo DataNAUT Amicron und mehr !

Wir zahlen hier bewusst nur die bekanntesten Systeme auf — es gibt mehr als 300 weitere Programme.

Manual-Details

Wichtiger Vorab-Hinweis:

Alle Screenshots in dieser Modullbersicht und Benutzer-Anleitung wurden erzeugt in unserer Test- und
Demo-Shop Entwicklungsumgebung.

Insofern sind evtl. Logo-Darstellungen und Button-Farben in Ihrem Administrationsbereich natirlich anders.
Der Ablauf und das Handling sind 100% identisch mit den Mdglichkeiten in lnrem Admin-Bereich. Aus
datenschutzrechtlichen Griinden wurden in den Screenshots persénliche Daten geschwarzt.

1.

Nutzung des Moduls: Order Exporter

Sobald Sie das Modul bzw. die entsprechende(n) Lizenz(n) fur die Nutzung in lhrem H.H.G. Shop
erworben haben, kénnen Sie nach der Installation uneingeschrankt damit arbeiten.

Die Nutzung (Umfang und Lizenzen) ist in unserem Shop unter dem Link ,Lieferung und Zahlung*
definiert. Fir Kauf und Nutzung gelten unsere AGB’s und Lizenzbedingungen.

Nach dem Kauf der Lizenz(en) erhalten Sie von uns umgehend das Installationspaket als ZIP-

Folder sowie den Lizenz-Schlissel. Eine detaillierte Installationsanleitung, in welcher jeder Schritt
ausfuhrlich erklart ist, wird mitgeliefert.

Der Weg zum Modul: Order-Exporter

a) Gehen Sie wie gewohnt zu lhrer Shop-Adresse:
https://www.lhrShopname.de

b) Melden Sie sich bei ,Mein Konto“ an, klicken Sie dann unten links auf den Button ,Shop Admin*.
Sie gelangen dann wie gewohnt in lhren Admin-Bereich zum ersten Menlpunkt ,Kunden*!


https://www.ihrshopname.de/
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c) Klicken Sie jetzt auf den Link (siehe roter Pfeil): Bestellungen exportieren.
Sofern Sie das Export-Modul erworben haben, erscheint die nachfolgend dargestellte Seite.
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letzter Anmeldung S
Anzahl der Anmeldungen: @
Land: Deutschland

Anzahl der Artikelbewertungen

Aufgrund der Hohe des Screenshots haben wir hier — an dieser Stelle - nur das erste Drittel

dargestellt

Die Liste der moglichen Exportfelder umfasst 49 Felder.

Diese kénnen Sie flr einen CSV Export nach Bedarf zusammenstellen und fir den Export

vorbereiten.

Bei einem Export als JSON-Datei oder XML-Datei werden generell alle Felder exportiert.

Bestellungen exportieren

- Kundengruppen
- Bestellungen
- Bastellungen exportieren

= Bestellnummaer

= Kundennummer [customers_id - intern)

= Kundennummer (customers_cid - extern)

= Umsatzstever ID

= Kunde - Vorname

= Kunde - Nachname

= Kunde - Firma

= Kunde - Stralle und Nr.
= Kunde - Stadt

= Kunde - PLZ

= Kunde - Bundesland

= Kunde - Land

= Kunde . Telefonnummer
= Kunde - Fax

= Kunde - E-Mail-Adresse
= Lieferadresse - Vorname

= Lieferadresse - Nachname

Shopauswahl: [Hauptshop ~|

amaisrnion ] zum Sop ] Db sy —Cach wcten

Ausgewahite Felder

Liste speichem
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Die ausgewihiten Fekder warden vor
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@ Alle Bestellungen expartieren
© Expon nach Datum

Bi dem Export als CSV werden
ausschlieBlich die ausgewihiten Felder
berdcksichligt

Export als C5V

Bei dem Export als JSON odar XML
werdan alle Falder berlcksichtigt

Export als JSON



Nachfolgend jetzt ein Screenshot der gesamten Seite

Im rechten Bereich ist die Exportfunktion auf ,Alle Bestellungen exportieren“ voreingestellt.

Diese Darstellung wird Ihnen gezeigt, wenn Sie das erste Mal das Modul aufrufen.

Shopauswahl: | Hauptshop ~ m Datenbank optimiere Cache loschen
Kunden ENTEIEE m Hilfsprogramme | Land / Steuem Adminverwaltung | Shopverwaltung

Kunden

Bestellungen exportieren

- Kunden
- Kundengruppen
- Bestellungen

- Bestellungen exportieren
Vorhandene Felder Ausgewihite Felder “
= Bestellnummer Liste speichern
= Kundennummer (customers_id - intern)

Die ausgewahlten Felder werden vor
dem Export automatisch gespeichert

= Kundennummer (customers_cid - extern)
= Umsatzsteuer ID

= Kunde - Vorname

= Kunde - Nachname @® Alle Bestellungen exportieren

= Kunde - Firma © Export nach Datum

= Kunde - StraBe und Nr.

= Kunde - Stadt Bei dem Export als CSV werden
lich die ausgewahlten Felder
itigt

= Kunde - Bundesland Export als CSV

=Kunde - Land

=Kunde -PLZ

= Kunde - Telefonnummer
Bei dem Export als JSON oder XML
= Kunde - Fax werden alle Felder beriicksichtigt.

= Kunde - E-Mail-Adresse Export als JSON
Lieferadresse - Vorname Export als XML

= Lieferadresse - Nachname

ieferadresse - Firma

feradresse - Strale und Nr.

Lieferadresse - Stadt

= Lieferadresse - PLZ

ieferadresse - Bundesland

feradresse - Land

Lieferadresse - Landescode ISO
= Rechnung - Vorname

= Rechnung - Nachname

= Rechnung - Firma

= Rechnung - Strale und Nr.
= Rechnung - Stadt

= Rechnung - PLZ

= Rechnung - Bundesland
= Rechnung - Land

= Rechnung - Landescode IS0
= Zahlungsart

= Bestelldatum

= Wahrung

= Versandart

= Produktnummer

= Produktoptionen

= Produktmodel

= Produktname

= Produktpreis.

= Produkt EK

= Versanddauer

= Endpreis

= Produktsteuer

= Produktmenge

= Produktoptionsname

= Produktoptionspreis

Administrationsbereich by: LMP-MEDIA



Klicken Sie auf den Auswahl-Button ,Export nach Datum* und es erscheinen zwei

Datum Eingabefelder.

Bei Klick auf eines dieser Datum-Eingabemadglichkeiten 6ffnet sich automatisch ein

Kalender.

Sie bestimmen hier:

- ab welchem Start-Datum und
- bis zu welchem End-Datum

die Bestellungen aus lhrem Shop exportiert werden sollen.

Das Benutzen der Datumsfunktion bezieht sich auf alle 3 Exportmdglichkeiten wie:

CSV, JSON und XML.

Die ausgewahlten Felder werden vor
dem Export automatisch gespeichert

Q Alle Bestellungen exportieren
@® Export nach Datum

Ab dem Datum
Ivvv Y-MM.DD ‘

bis zu dem Datum:
Iwr'w:‘.-l MDD ‘

Bei dem Export als CSV werden
ausschlieBlich die ausgewahlten Felder
beriicksichtigt

Export als CSV

Bei dem Export als JSON oder XML
werden alle Felder beriicksichtigt

Die nachfolgenden 49 Felder (Feldinhalte) stehen lhnen fir den Export zur Verfliigung:

Globale Felder Kunde:
Bestellnummer
Kundennummer intern
Kundennummer extern
Umsatzsteuer ID

Kunde — Vorname
Kunde — Nachname
Kunde — Firma

Kunde — Stral3e und Nr.
Kunde — Stadt

Kunde — PLZ

Kunde — Bundesland
Kunde — Land

Kunde — Telefonnummer
Kunde — Fax

Kunde — E-Mail-Adresse

Felder Lieferanschrift:
Lieferadresse — Vorname
Lieferadresse — Nachname
Lieferadresse — Firma
Lieferadresse — Strafe und Nr.
Lieferadresse — Stadt
Lieferadresse — PLZ
Lieferadresse — Bundesland
Lieferadresse — Land

Lieferadresse — Landescode ISO

Felder Rechnungsanschrift:
Rechnung — Vorname
Rechnung — Nachname
Rechnung — Firma

Rechnung — Strafte und Nr.
Rechnung — Stadt

Rechnung — PLZ

Rechnung — Bundesland
Rechnung — Land

Rechnung — Landescode ISO

Weitere Felder:
Zahlungsart
Bestelldatum
Wahrung

Versandart

Artikel Felder:
Produktnummer
Produktoptionen
Produktmodel
Produktname
Produktpreis (Einzelpreis)
Produkt EK

Endpreis (Gesamtpreis)
Produktsteuer (MwSt.)
Produktmenge (Stlickzahl)
Produktoptionsname

Produktoptionspreis

Zusatzfeld:

Versanddauer



Sicherlich werden Sie nicht alle Felder bendtigen, sondern nur die Felder bzw. Feldinhalte, die fir lhre
Warenwirtschaft oder Ihr Rechnungsprogramm relevant sind.

3. Vorbereitung fur das Arbeiten mit dem Modul: Order Exporter

Vorab-Information:

Shopbetreiber, die den Order-Exporter erworben haben und einsetzen mdchten, bendtigen in der Regel
folgende Funktionen nicht mehr:

- Bestellung eingegangen
- Zahlung Offen

- Zahlung eingegangen

- Versand in Vorbereitung
- Ware versendet

Diese Funktionen steuern Sie ja in der Regel innerhalb Ihrer eigenen Warenwirtschaft.

Sofern das so ist, sollten Sie vielleicht eine alternative automatische Funktion wie: ,Bestellprozess
ausgelost” oder ahnlich integrieren.

Wie planen Sie den Umgang mit der Export-Schnittstelle?

a) Zunachst sollten Sie — oder mit Riicksprache lhrer IT-Abteilung — ermitteln, welche Felder Sie fir lhr
Warenwirtschafts- oder Rechnungsprogramm wirklich bendétigen.

b) Bei Eintritt in die Shop Administrationsebene schauen Sie nach, ob und wann Bestellungen
eingegangen sind. Im Prinzip wissen Sie das ja schon, da Sie via Bestellbestatigungsemail iber
eingegangene Bestellungen informiert wurden.

Worauf Sie achten sollten:

Bestimmte Felder werden nur dann exportiert, wenn diese im Admin-Bereich unter ,Kunden® auch angelegt
bzw. ausgefiillt wurden.

Beispiele:

Kundennummer (customers id — intern)

wird in der Regel nur shopintern benutzt und kann von Ihnen beim Export ignoriert werden.

Kundennummer (customers cid — extern)

ist die Kundennummer, die in der Shop-Stammdatei beim Neuanlegen eines Kunden vergeben wird. Sie
sollten darauf achten, dass die Kunden-Nummer vorhanden ist. Mochten Sie beim Import dagegen in Ihrer
Warenwirtschaft oder in Inrem Rechnungsprogramm eine eigene Kundennummer vergeben, kénnen Sie
das Feld fur den Export ignorieren.

Fazit:

Beim Export werden somit alle Felder exportiert, auch Felder ohne Inhalte. Das versteht sich im Prinzip von
selbst — sicherheitshalber weisen wir aber darauf hin.



4. Arbeiten mit Order Exporter — Ubersicht der Funktionen

Um Sie mit den Grundfunktionen ein wenig vertraut zu machen erklaren wir Ihnen diese anhand des
nachfolgenden Screenshots.

LMP-TO® ingebung
MAIN-SHOP -

o

K:u"::' Bestellungen exportieren
- Kundengruppan
Bestalungen
- Ees‘.el.m;er exportieran 4 3
Vorhandene Felder Ausgewshite Felder
= Bestollnummaer -1 2 5 Liste speichem
= Kundennummer (customers_id - intern)
= Kundennummer (customers_cid - extern)
= Umsatzstever 1D
= Kunde - Vorname
SKINCERRCATAY @ Alle Bestellungen sxpartiensn
= Kunde - Firma \\ Edlp:r nallh Datum I 7
= Kunde - Strake und Nr.
= Kunde - Stadt Bei dem Export als CSV werden
sschlieflich die ausgewiahiten Felder
= Kunde - PLZ berdcksichtigt
= Kunde - Bundesland 8
= Kunde - Land
= Konca - Teledonmimmer Beei dam Export als JSOMN odar XML
= Kunde - Fax werden alle Felder berlcksichtigt
= Kunde - E-Mail- Adresse 9
= Lieferadresse - Vormname 1 0
= Lieferadresse - Nachname
1 In diesem Bereich finden Sie alle Felder, welche lhnen fir den Export zur Verfligung gestellt
werden.
2 In diesem Bereich werden die Felder dargestellt, die Sie fir den Export benétigen.
3 Button ,Alles auswéhlen®:
Damit werden per ,Knopfdruck® alle Felder komplett von Flache 1 nach Flache 2 geschoben.
4 Button ,Alles abwahlen“:
Damit werden per ,Knopfdruck® alle Felder komplett von Flache 2 nach Flache 1 geschoben.
5 Button ,Liste speichern*:

Nachdem Sie Ihre gewlinschten Felder von 1 nach 2 geschoben haben (dies erklaren wir lhnen
spater in diesem Manual) kénnen Sie die Liste speichern. Das hat den Vorteil, dass Sie beim
nachsten Besuch in den Admin-Bereich lhre fertig vorbereitete Feld-Liste immer zur Verfligung
haben und die Felder nicht wieder von 1 nach 2 schieben mussen.

Auch bei Auslésen eines Exports werden die Felder gespeichert.



Button ,Zurlicksetzen*:
Dies ist gleichzusetzen mit einer Reset-Funktion. Sollten Sie einmal wirklich den Uberblick
verlieren, setzen Sie mit diesem Button das gesamte Modul in den Ausgangszustand zurtck.

7 Auswahl ,Alle Bestellungen exportieren® und ,Export nach Datum®:
Die erste Funktion ist selbsterklarend. Es werden ALLE Bestellungen aus lhrem Shop
exportiert.
Die zweite Funktion ist die sinnvollere Vorgehensweise fir Sie.
Klicken Sie auf den Auswahlbutton: O Alle Bestelngen exporteren 7
Export nach Datum“ (&) Export nach Datum
Ab dem Datum:
Es erscheinen 2 Datumsfelder: L
,Ab dem Datum® und ,bis zu dem Datum®. o [V ~j2o20 June 2020 =
Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th Fr Sa
. . . . . 1 2 1 2 3 4 5 i1
Klicken Sie auf das Datumsfeld und geben Sie jeweils das A S e T s sl T el sl el il 2l 5
geWUnSChte Datum an. 10] ][ 12][ 13| 14][ 15] 18] [ 14][ 15[ 18] 17][ 18] 18] 20

10

17| 18| 19| 20| 21| 22| 23 24| 22| 23| 24| 25| 26| 27
24| 25| 26| 27| 28| 29|| 30 28| 28] 30
31

Export als CSV-Datei:
Sobald Sie alle flir Sie relevanten Felder im rechten Bereich 2 zusammengestellt haben, evtl.
auch das Datum-Zeitfenster festgelegt haben, klicken Sie auf den Button ,Export als CSV*.

Es offnet sich das lhnen bekannte ,Speichern unter Fenster. Wahlen Sie den Speicherort,
Uberprifen Sie den Dateinamen, Uberschreiben Sie diesen gegebenenfalls und klicken Sie dann
auf ,Speichern”.

Die gespeichertem Datensatze dieser Datei ,dateiname.csv“ kdnnen Sie dann in das
Programm lhrer Wahl importieren.

Export als JSON-Datei:
Beim Export einer JSON-Datei werden immer alle Felder berlcksichtigt, egal ob Sie Felder von
1 nach 2 schieben oder nicht.

Vor dem Export wahlen Sie optional ein Datum-Zeitfenster und klicken Sie dann auf den Button
.Export als JSON*.

Es o6ffnet sich das lhnen bekannte ,Speichern unter” Fenster. Wahlen Sie den Speicherort,
Uberprifen Sie den Dateinamen, Gberschreiben Sie diesen gegebenenfalls und klicken Sie dann
auf ,Speichern®.

Die gespeichertem Datensatze dieser Datei ,dateiname.json“ kdnnen Sie dann in das
Programm |hrer Wahl importieren.

Export als XML-Datei:
Beim Export einer XML-Datei werden immer alle Felder berticksichtigt, egal ob Sie Felder von 1
nach 2 schieben oder nicht.

Vor dem Export wahlen Sie optional ein Datum-Zeitfenster und klicken Sie dann auf den Button
~Export als XML".



Es o6ffnet sich das lhnen bekannte ,Speichern unter” Fenster. Wahlen Sie den Speicherort,
Uberprifen Sie den Dateinamen, Uberschreiben Sie diesen gegebenenfalls und klicken Sie dann
auf ,Speichern®.

Die gespeichertem Datensatze dieser Datei ,dateiname.xml” kénnen Sie dann in das
Programm lhrer Wahl importieren.

5. Arbeiten mit Order Exporter — Felder verschieben und sortieren

Kommen wir nun zu einer der genialsten Méglichkeiten des Moduls. Diese Funktionen beziehen sich auf
das Vorbereiten fur einen Export als CSV-Datei. Wir haben die Funktion bereits mehrfach angedeutet.

Anhand des nachfolgenden Screenshots moéchten wir lhnen die Funktionsweise erklaren:

e o ey pe
Kunden .
Bestellungen exportieren
- Kunden
Kundengruppen
- Bestellungen
Vorhandene Felder Ausgewshite Felder
= Kundennummer [customers_id - intarmn) 1 = Bestellnummer 2 Liste speichem
= Kundennummer (customers_cid - extern) = Umsatzsteuer 1D m
= Kunde - Vorname = Kunde - Firma
le ausgewahiten Felder werdan vor
= Kunde - Nachname = Kunde - Telefonnummer E:n. Exgi.__ al,,j:“a,eslc: _;eirp:i:h:_,‘
= Kunde - StraBe und Nr. = Kunde - E-Mail-Adresse
= Kunde - Stadt = Lieferadresse - Firma ® Alle Bestellungen exportieren
= Kunde - PLZ = Lieferadresse - Vorname © Expont nach Datum

= Kunde . Bundesland

= Kunde - Land I
auis eldir
= Kunde - Fax Bericksichtigt
= Lieferadresse - Nachname Von 1 nach 2 Export als CSV
= Lieferadresse - StraBe und Nr. ﬁ
= Lieferadresse - Stadt )
Bei dem Export als JSON oder XML
= Lisferadresse . PLZ werden alle Felder bericksichtigt
= Lieferadresse - Bundesland Von 2 nach 1 Export als JSON
= Lieferadresse - Land h
= Lieferadresse - Landescode 150

1. Felder von Flache 1 nach Flache 2 schieben:

Schieben Sie fiir den CSV Export zunachst die gewiinschten Felder vom Bereich 1 in den Bereich
2. Gehen Sie dazu mit dem Mauszeiger auf das entsprechende Feld links, klicken es an und mit
heruntergedriickter Maustaste schieben Sie es in den Bereich 2 und lassen dann die Maustaste los.
Das Feld gleitet automatisch in Flache 2 nach oben.

Wiederholen Sie diesen Ablauf so oft, bis Sie alle gewlinschten Felder im Bereich 2 haben.

Die Reihenfolge der Felder in Bereich 2 lassen wir jetzt noch véllig unbeachtet.

2. Felder von Flache 2 nach Flache 1 schieben:

Stellen Sie fest, dass ein oder mehrere Felder in Bereich 2 doch nicht bendtigt werden, schieben
Sie diese wieder mit gedrickter Maustaste in den Bereich 1 zurtck.
Egal wo Sie das Feld von 2 nach 1 schieben, es sucht sich den Platz selbst.



3. Felder in Flache 2 nachtréaglich sortieren:

In Bereich 2 sollten Sie die Export-Reihenfolge der Felder festlegen. Schieben Sie einfach mit
heruntergedriickter Maustaste ein Feld an den gewiinschten Platz und es setzt sich automatisch an
diese Position. Die fertige Sortierung wird dann gespeichert und Sie kdnnen den Export ausldsen.

6. Wichtiger Hinweis — UTF-8:

Beim Import in Ihr Faktura- oder Rechnungsprogramm achten Sie bitte unbedingt darauf, dass im
Importbereich der Import im UTF-8 Format durchgefiihrt wird.

Der Export des Moduls erfolgt als UTF-8 Unicode Zeichensatz aber auf einigen Rechnern werden — wenn
die UTF-8 Funktion nicht aktiviert ist — die Umlaute sonst evtl. nicht korrekt dargestellt.

7. AbschlieBende Anmerkungen:

Der Order Exporter ermdglicht Ihnen extrem schnell und wirklich einfach in der Bedienung einen
effizienten Abruf aller in Ihrem Shop eingegangenen Bestellungen.

Einfacher kann eine ,Schnittstelle nicht gebildet werden.

Eine unmittelbare Anbindung an eine vorhandene Warenwirtschaft ist noch wesentlich aufwendiger, da
jedes Programm andere Anforderungen an eine automatisierte Schnittstelle stellt und die Kostennote fir
eine solche Anbindung nicht mehr zu rechtfertigen ware.

Wir haben mit diesem Modul einen neuen Weg beschritten. Alle evtl. zukilnftigen Features werden
automatisch als Update zur Verfigung gestellt.

Das Modul haben wir mehrere Wochen getestet auf Windows- und Apple® Rechnern. Ebenfalls wurden
alle Funktionen in den Major-Browsern wie: Opera, Firefox, Internet Explorer, Edge, Google Chrom und
Safari dauerhaft getestet.

Uns sind aktuell keine Fehler bekannt. Sollte sich doch ein Fehler unbemerkt eingeschlichen haben, wird
dieser von uns automatisch korrigiert und zeitnah ein Update auf die Server Uberspielt.

Den Order Exporter erwerben Sie in unserem Shop unter:

https://lwww.storetools.de oder https://www.storeplugins.de



https://www.storetools.de/
https://www.storeplugins.de/

